
Gérez vos adresses et numéros de téléphone importants 
dans la BOUSSOLE de CRISE. Tous les contacts et les 
renseignements correspondants sont ainsi réunis au 
même endroit et parfaitement à jour.

Se former avec des exemples pratiques                
et des études de cas

Gérer les crises de manière compétente 
en équipe

Vos données sont disponibles hors ligne à tout moment 
dans les versions de l’app pour smartphone et tablette. 
La BOUSSOLE de CRISE vous garantit ainsi une liberté 
d’action à tout moment, même en déplacement.

Nous nous ferons un plaisir de vous conseiller pour 
toutes les questions relatives à votre 
BOUSSOLE de CRISE.

Christian Randegger I +41 76 331 39 60

info@boussoledecrise.ch

17minutes AG I Flawilerstrasse 34 I
9244 Niederuzwil

Vigilance, préparation et 
compétence à chaque étape 

En complément, la BOUSSOLE de CRISE suggère des
listes de contrôle concrètes et des mesures immédiates
possibles pour la gestion ultérieure et le suivi de 
l’événement. Les recommandations d’action sont en 
outre complétées par des conseils de prévention et des 
informations de base.

Gérer les adresses

Intégrer des documents locaux

Archivez vos listes de contrôle, vos plans et vos 
concepts, de façon simple et directe, dans la BOUSSOLE 
de CRISE. Les données sont hébergées sur des serveurs 
sécurisés en Suisse.

« Que peut-il 
se passer 
de grave 
dans 
le quotidien 
d’une école ? »

Plus d’infos sous : 
https://www.boussoledecrise.ch/
ou avec le code QR :

En cas de changement dans la 
direction, le personnel enseignant, le 
service social scolaire ou la 
psychologie scolaire, la BOUSSOLE de 
CRISE assure le transfert des 
connaissances.

Heureusement, la vie de 
tous les jours est le plus souvent 
très tranquille. Mais il faut être réaliste, 
certaines choses peuvent malgré tout arriver :
• Urgence médicale
• Accident (de la circulation) avec blessés graves
• Décès parmi les élèves, le personnel enseignant ou 

autre, le service social, la direction ou les proches
• Incendie / fuite de gaz / inondation
• Situations de menaces
• Violation des limites sexuelles
• Suspicion de violence domestique
• Violation des limites sur Internet
• Cyberharcèlement
• Acte de violence soudain
• Mise en scène / jugement sur les réseaux sociaux 

(> communication de crise)
• Suicide (ou tentative de suicide) 

Les dangers augmentent en fonction du contexte, 
de la négligence, du manque de préparation et de 
la réaction à un événement.
• Une prudence appropriée et une prévention / 

intervention adéquates permettent de minimiser 
l’escalade, les actes d’imitation ou les dommages 
consécutifs.

• Pour ces thèmes et bien d’autres, une aide 
éprouvée est disponible rapidement et de 
manière mobile.

Concevez votre formation continue avec les exemples 
pratiques intégrés et découvrez préventivement les 
recommandations d’action dans la BOUSSOLE de CRISE à 
l’aide des nombreuses études de cas.

mailto:info@boussoledecrise.ch
https://www.boussoledecrise.ch/


Le guide numérique pour 
votre école ou votre 
administration et pour la 
cellule de crise

« Enfin - un outil qui me soulage 
déjà avant l’urgence »

Ménagez votre temps, vos ressources et vos nerfs
Le personnel du service social scolaire et du service d’entretien, l’équipe pédagogique, la 
direction d’école et les autorités reçoivent un logiciel complet – à titre préventif et pour 
une solution compétente.

Identifier les risques

Analysez vos risques individuels, 
comme les excursions, les camps, 
les voyages de maturité ou la 
sécurité dans l’école, le campus 
et le potentiel de violence des 
élèves / collaborateur-trice-s.

La BOUSSOLE de CRISE évalue la 
situation selon un système de feux 
de signalisation et recommande 
des mesures architecturales, 
organisationnelles et personnelles.

Se protéger                        
et protéger les autres

Vous trouverez ici de multiples 
concepts et propositions de 
précaution et de planification   
(p. ex. formation / mise en place 
d’un concept / d’une équipe de 
crise, prévention de la violence, 
préparation d’un événement 
scolaire à l’extérieur). 

Et vous pouvez ajouter vos 
documents locaux, plans 
d’évacuation, listes, adresses, etc.

Gérer les événements

En cas de crise, des listes de contrôle 
éprouvées vous aident (p. ex. élèves 
agressifs, menaces de parents, 
suspicion de violation des limites, 
drogues, challenges TikTok, accident 
avec un bus scolaire, violence ciblée, 
décès d’un-e enseignant-e, etc.).

Il existe en outre des recommandations 
pour le traitement et le retour à la vie 
quotidienne.
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